Amazon tendra su propio
servicio de reparto para
competir contra UPS y SEUR

Amazon, el gigante del comercio online, tendra su propio
servicio de paqueteria para competir contra UPS, FedEx y SEUR.

Amazon, el lider de las ventas online, estd preparando su
propio servicio de envios para competir con los actuales. Asi,
cuando compremos un producto, podriamos elegir que sea enviado
por Correos, Seur, o el propio Amazon, tal y como ha
adelantado el medio online The Wall Street Journal. Segin los
primeros datos filtrados, el servicio comenzaria a funcionar
en Los Angeles, California (Estados Unidos) en las préximas
semanas.

Este mismo afio el servicio se extenderia a otras ciudades,
segin la misma fuente. Es decir, que, como muy temprano, 1los
primeros usuarios podrian comenzar a probar el envio propio de
Amazon.
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No solo se quiere meter en el sector de la alimentacidén y la
salud, sino que ademas ahora quiere ser el método favorito de
envio de sus wusuarios, compitiendo con sus actuales
proveedores de servicio. Tanto las acciones de UPS como las de
FedEx, las dos principales compafiias de paqueteria usadas por
Amazon en Estados Unidos, y las dos principales usadas en
general por los usuarios de todo el pais, sufrieron una caida
de 4% tras conocerse la noticia.

‘Envio con Amazon', pronto
disponible

Aunque se viene hablando de esto desde hace anos, el
movimiento sigue extranando a muchos (en parte) debido a 1la
tendencia cada vez mds alcista de externalizar servicios, vy
mas concretamente, cuando el sector de los envios siempre ha
funcionado asi. No obstante, esto no quiere decir que Amazon
vaya a prescindir de los servicios de las actuales compafiias
en aquellas ciudades donde el ‘Envio con Amazon’ esté
disponible.

No debemos confundirlo con Amazon Flex, un servicio presentado
recientemente por el cual una persona no profesional
trabajando en régimen de auténomo nos traeria nuestro paquete
a casa con su propio vehiculo. Y es que, el nuevo servicio,
funcionaria como un departamento de envios interno vy
profesionalizado: con flota de vehiculos propios y, por
supuesto, empleados también propios y profesionalizados.

El movimiento, por supuesto, beneficiara considerablemente a
los usuarios, quienes probablemente obtengan un mejor servicio
que con las actuales compafiias de paqueterias. Es bastante
conocido entre este sector el uso de triquifiuelas por parte de
los repartidores para perder menos tiempo por cada envio y ser
mas eficiente, como dejar una nota de ausencia en el buzdén sin
haber 1llegado a llamar a la puerta o entregar el paquete a
algln vecino.



En cambio, con un hipotético envio de Amazon, la situacidn
cambiaria radicalmente debido a que tiene mayores controles de
seguridad, y, de hecho, funcionan muy bien, pues su politica y
el funcionamiento de su servicio de atencidén al cliente es
excelente. Basicamente, Amazon estaria solucionando uno de los
grandes problemas de su plataforma: envios, en muchos casos,
desastrosos.

Fuente: omicrono.



