Como desbloquear un teléfono
Android s1 olvidaste 1a
contrasena o el PIN

Revelamos el secreto: cémo desbloquear un teléfono Android si
perdiste tu contrasena.

Los sensores de huellas dactilares se han comenzado a
transformar en un estandar en los teléfonos inteligentes
modernos. Son mas rapidos, eficientes y seguros, aungque eso no
garantiza que sean totalmente inviolables. Por eso, las
contrasefias o patrones de seguridad todavia siguen siendo
populares entre los usuarios. ¢(Pero qué hacer si olvidas esas
combinaciones? Si enfrentas una emergencia de este tipo, te
explicaremos cémo desbloquear un teléfono Android y acceder a
todas sus funciones.

Usar Find My Device

Si tu teléfono tiene Android 5.0 Lollipop, Android 6.0
Marshmallow, Android 7.0 Nougat, o una versidn posterior de
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Android, entonces tu mejor opcidn es utilizar Find My Device
de Google.

Deberas conocer la direccidén de correo electrénico y la
contraseia de tu cuenta de Google, y tu dispositivo debera
estar encendido y conectado a Internet para que funcione.
Estos son los pasos:

1. Visita el sitio Find My Device en tu computadora,
portatil u otro dispositivo e inicia sesion con tu
cuenta de Google.

2. Es probable que sea el predeterminado para su teléfono
actual, pero si tiene varios dispositivos registrados,
puede seleccionar el dispositivo correcto haciendo clic
en su icono y nombre en la esquina superior izquierda de
la pagina.

3. Haz clic en la opcién Bloquear a la izquierda.

4. Se te pedira que ingreses una nueva contrasefia y la
confirmes. iAseglUrate de recordar la contrasefa que
eliges!

5. Ahora puede volver a su dispositivo Android e ingresar
la contrasefa recién creada para obtener acceso.

Usar Samsung Find My Mobile

Si tienes un teléfono Samsung, has creado una cuenta de
Samsung y has activado Find My Mobile durante el proceso de
configuracién, entonces también puede usar esta funcidn para
desbloquear tu teléfono de manera remota.

Deberas conocer la direccidén de correo electrénico y la
contrasefa asociadas con tu cuenta de Samsung y tu dispositivo
debera estar encendido y conectado a Internet. Asi es cémo se
hace:

1. Visita el sitio web Find My Mobile en tu computadora,
portatil u otro dispositivo e inicia sesién con tu
cuenta Samsung.



2. Tu dispositivo actual y tu numero de teléfono se deben
mostrar en la esquina superior izquierda de la pagina.
Examina las opciones en el lado derecho de la pagina y
haz clic en Desbloquear mi dispositivo.

3. Luego podras desbloquear tu teléfono de forma remota
ingresando tu contrasefia para tu cuenta Samsung.

Desbloquear Android 4.4 KitKat o
dispositivos anteriores

El proceso de desbloqueo es mucho mas sencillo cuando olvidas
tu contrasena, patrén o PIN en un dispositivo Android mas
antiguo. Después de ingresar el PIN incorrecto cinco veces,
aparecera un mensaje en la ventana de inicio de sesidn que
dice “Patrén olvidado”, “Olvidé el PIN” u “Olvido 1la
contrasena”. Toca en cualquiera de esas opciones e ingresa tu
nombre de usuario y la contrasefia de tu cuenta de Google para
cambiar tu contrasefia, PIN o patron. Esto te dara acceso
inmediato.

(No recuerdas tu cuenta de Google?

Si tienes problemas para recordar los detalles de tu cuenta de
Google, visita el sitio web de Google Account Recovery en tu
computadora o laptop y sigue las instrucciones.

Usar Factory Data Reset

Tu altimo recurso es efectuar un reinicio de datos de fabrica
a través del menld del modo de recuperacién, pero esto borrara
todo lo que esta en el teléfono. Ademas, ten en cuenta que tu
equipo puede tener proteccidén de restablecimiento de fabrica
(FRP), que esta activado automaticamente en todos 1los
dispositivos Android 5.1 y posteriores para disuadir a 1los
ladrones. Si FRP estd activado, se te solicitaran los detalles
de tu cuenta de Google incluso después de realizar un reset.



Una vez restablecido, tendras que configurar tu teléfono como

si fuera nuevo. Y esta vez asegUrate de anotar en un lugar
seguro tu nueva contrasefa.

Fuente: digitaltrends.



