Galaxy Note 9: tenemos la
solucidon a sus problemas

La Gltima phablet de Samsung es un éxito. Tiene una gran
bateria, un S-Pen renovado y todas las funciones que estamos
acostumbrados a disfrutar en los smartphones de la compafiia
coreana. A veces, sin embargo, puede teneralgunos
inconvenientes menores, asi que aqui estan las soluciones a
los problemas mas comunes con el Samsung Galaxy Note 9.

ELl boton del S-Pen no funciona en
remoto

Problema

Una de las funciones principales y Unicas del Galaxy Note 9 es
la presencia de un ldpiz tactil llamado S-Pen. Este afio, el S-
Pen ha sido dotado de muchas funciones nuevas, una de las
cuales se refiere a la posibilidad de utilizar a distancia el
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botén integrado en el lapiz tactil como mando a distancia para
diferentes funciones. Esto es posible gracias a la conexidn
Bluetooth entre el ldpiz y el smartphone, pero las cosas no
siempre salen segun lo previsto. Si de repente el botdn de tu
S-Pen deja de funcionar no te apresures a llamar a Samsung
(aun no), la solucidén es simple.

Solucion 1

Todo esto podria reducirse a un interruptor de software
apagado accidentalmente. Comprueba en el area de Quick toggles
que la voz del S-Pen Remote no estd desactivada. Si no
encuentras el botdén, ve a Ajustes > Funciones avanzadas > S
Pen > S Pen Remote y activa el interruptor en la parte
superior.

Solucion 2

EL S-Pen podria estar desconectado. Durante mi periodo de
prueba esto nunca sucedid, pero si has dado con el problema la
solucién es rapida y sin dolor.

Para volver a conectar el S-Pen al Galaxy Note 9, ve a
Settings > Advanced Features > S Pen > S Pen Remote y haz clic
en el botdon del mend en la parte superior derecha (los tres
puntos), entonces aparecera Reset the S-Pen. Sigue las
instrucciones en pantalla y en un momento podrds volver a
utilizar el mejor accesorio de tu Galaxy Note.
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La bateria no dura lo suficiente

EL problema

A pesar de sus 4000 mAh, el Samsung Galaxy Note9 no es un
campedn de la autonomia. Claro, siempre te llevara hasta el
final del dia, pero no esperes mas. Sin embargo, si estas
experimentando problemas importantes con el drenaje de la
bateria y el consumo excesivo de energia, puedes probar este
procedimiento.

La solucion

El problema podria estar causado por algunas aplicaciones que
consumen demasiada energia y estan mal programadas. Puedes
comprobarlo td mismo en Ajustes > Mantenimiento del
dispositivo > Bateria y desplazandote por la pantalla podras
comprobar el consumo de las distintas aplicaciones instaladas
en tu smartphone y realizar las reparaciones necesarias.



La carga es muy lenta

EL problema

Una vez resueltos los problemas de consumo excesivo de la
bateria, es posible que encuentres otro obstdculo en tu
camino: la carga es demasiado lenta. Si la recarga de la
bateria grande del Note 9 tarda mucho mas de lo esperado, echa
un vistazo a esta solucidén al problema.

La solucion

Comprueba el cargador. El consejo es utilizar siempre el
cargador incluido en la caja de tu smartphone, ya que puedes
aprovechar la carga rapida adaptable estandar de Samsung
(diferente a la carga rapida de Qualcomm utilizada en la
versién para EE.UU.). Algunos cargadores Quick Charge 3.0 o
4.0 compatibles pueden funcionar, pero no lo des por sentado.

EL smartphone se ha bloqueado y no
responde a los comandos

EL problema

Esta es otra de las cosas que nunca me ocurrieron durante mi
periodo de prueba con este fantdstico smartphone. Pero es
mejor estar preparado, nunca se sabe. Si tu smartphone se
congela debido a la bateria no extraible, puede ser dificil
apagarlo y volver a la normalidad. Si el Note 9 se atasca o no
responde correctamente a los comandos, no te alarmes, itenemos
la soluciodn!

La solucion

Pulsa simultaneamente los botones Bajar volumen + Encender y
manténlos asi durante unos diez segundos. Suelta las teclas en



cuanto veas que el nombre del dispositivo aparece en la
pantalla y el Note 9 volvera a funcionar (a menos que haya
problemas demasiado graves de software o hardware, en cuyo
caso es mejor ponerse en contacto con un centro de servicio
especializado.

¢{Te has encontrado con alguno de estos problemas?

Fuente: androidpit.



