Oficial: Samsung Galaxy Note
7 es descontinuado
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Tan caro y problematico resultd, por ello la familia Note no
sera igual.

En la historia del mundo tecnolégico moderno nunca habiamos
tenido un caso tan problemdtico relacionado con un producto
cuyos defectos podian dejar danos irremediables, pero siempre
hay una primera vez. Samsung Galaxy Note 7 quedara marcado en
la historia del mundo, pues tan solo unos dias después de su
presentacién oficial y puesta en venta en agosto pasado
comenzaron a surgir casos de explosiones e incendios.

Samsung tomdé cartas en el asunto, determinando que el problema
estaba en las baterias fabricadas por Samsung SDI, por ello
hizo un recall para sustituir las 2.5 millones de unidades
vendidas mundialmente, aunque dicha 1llamada a servicio tendria
un costo de $1,000 millones de délares para la compafiia, pero
con tal de no perder su reputacién tomarian el riesgo.

La semana pasada surgieron informes sobre explosiones e
incendios de las unidades de reemplazo del Galaxy Note 7, por
ello desde este 1lunes por 1la manana Samsung
detuvo temporalmente la venta del dispositivo a nivel mundial.

Esta mafana despertamos con que Samsung detendra
permanentemente la produccién del Galaxy Note 7, una decisién
tomada solamente un dia después de la suspensidén temporal.
Ademds, las ventas del Galaxy Note 7 estan suspendidas
indefinidamente, por lo cual, en pocas palabras, podemos decir
gue el Galaxy Note 7 ha muerto oficialmente.

“Nos tomamos la seqguridad de nuestros clientes
como nuestra mayor prioridad, por ello decidimos detener las
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ventas y la produccidén del Galaxy Note 7”, declard Samsung
tras caer un 8% en la bolsa de valores de Corea, registrando
una de las caidas mas importantes en los Ultimos afios para el
gigante surcoreano.

Samsung no tenia otra alternativa, pues hacer una segunda
llamada a servicio resultaria mucho mas costoso y arriesgado
dado que al parecer no solamente se trata de las baterias.
Segun estimaciones de los analistas, Samsung tendria una
pérdida de $17,000 millones de ddlares tras los incidentes y
ventas pérdidas de 19 millones de unidades del Galaxy Note 7
que tenia previsto vender la compafnia durante la vida de este
terminal.

Ademas, la familia Galaxy Note no volvera a ser la misma
debido a que con el dafo hecho en las (ltimas semanas quedara
marcado en su ADN a lo largo de la historia, aunado a ello
Samsung tendra un dafo en su reputacién debido a que la misma
compania intentdé solventar el problema con un recall, pero no
funciondé, cuando desde wun principio pudo detener
todo para encontrar con calma la falla y una solucidn.

Ahora solamente nos queda esperar al Galaxy S8 que llegue para
solucionar y enmendar todo lo que ha dejado el Galaxy Note 7.

Fuente: poderpda.



