¢Por qué no se enciende mi
smartphone? - 7 cosas que
tienes que comprobar

[x]

Si alguna vez te has preguntado, "épor qué no enciende mi
smartphone?” que sepas que no estas solo. Hay cosas que de vez
en cuando van mas alla de tu nivel de habilidades, incluso si
eres un experto manitas de Android. Si esto te pasa y te
preguntas “¢{y ahora?iQué hago? iNo se enciende!”, hoy te vamos
a echar una mano repasando algunas de las razones mas comunes
por las que tu smartphone no se enciende y la forma de ponerlo
en marcha de nuevo.

l.- éEsta enchufado?

Es broma, aunque con parte de seriedad. éCuando fue la dltima
vez que lo cargaste? A veces, el tiempo vuela cuando uno se
divierte viendo videos de gatos y cuando vuelves a coger el
smartphone no se enciende porque has youtubeado hasta la
muerte. Coge un cargador y aseguUrate de que realmente tu
smartphone tiene un poco de chicha antes de proceder.
Recuerda, a veces es necesario cargarla durante unos minutos
antes de que tu smartphone se pueda encender.

2.- (Esta encendido, pero 1la
pantalla no?

Puede que el smartphone esté encendido, pero la pantalla no
esté funcionando. La manera mas facil de comprobar esto es
pulsado el botdén de encendido para forzar el apagado y luego
volver a encenderlo. Debes escuchar el sonido de arranque o
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sentir una vibracion. Esto significa que tu smartphone esta
funcionando, pero hay un problema con el controlador de
pantalla o directamente un problema con la pantalla en si.
Directo al servicio técnico.

3.- éSe ha mojado?

Esta es una de las razones mas comunes por las que un
smartphone no se enciende. Si tu smartphone ha caido en un
charquito o se ha mojado, es posible que tenga algunos
problemas. Tratar de encender un smartphone mojado demasiado
pronto puede provocar un cortocircuito y freirse, asi que si
se moja, saca la bateria y otras piezas desmontables, seca
todo bien y sumerge tu smartphone en arroz. Espera un dia o
mas antes de encenderlo.

4.- iSe puso pesadito hasta llegar
a morir?

Si empezaste a notar cosas raras, como reinicios u otras cosas
que no deberian ocurrir en el periodo previo a que tu
smartphone ya no enciende, puede que tenga un problema de
software. Esto se arregla reemplazando el firmware. Primero
recupera tantos datos como puedasy luego flashea un nuevo
firmware. Tenemos guias para los dispositivos mas populares en
AndroidPIT que te serdn de ayuda. También puedes probar un
restablecimiento a datos de fabrica para intentar solucionar
problema. Si esto te suena demasiado complicado, llévalo a tu
tienda para que te ayuden.

5.- ¢éLa bateria esta hinchada o
tiene fugas?

Otra razén mas obvia por la que tu smartphone podria no
encender es porque la bateria simplemente ha muerto. Esto



suele ocurrir gradualmente con el tiempo, pero de vez en
cuando puede ocurrir repentinamente, especialmente si su
bateria se ha hinchado o tiene fugas. Si puedes retirar 1la
tapa de la bateria comprueba si estd todavia en buen estado.
Si no, consigue una nueva y deposita la antigua de forma
segura.

6.- éTu cargador o el cable estan
rotos?

A veces, un smartphone no se enciende y no hay ningun problema
en absoluto. A veces el cable del cargador, el adaptador o
incluso la toma de corriente es el culpable, por lo que
asegUrate de probar con otro cable USB, cargador diferente (si
tienes otro) y otra toma de corriente de casa antes de saber
definitivamente si puede ser culpa del smartphone.

7.- &¢SO0lo ves la pantalla del
logotipo?

Si el smartphone se enciende, pero en realidad no va mas alla
de la pantalla de arranque, esto es lo que 1llamamos un
bootloop. Por lo general, significa que tu smartphone se
inicia con normalidad pero se queda atrapado para siempre en
la pantalla con el logotipo. Si has actualizado recientemente
a una nueva versién de Android o instalado una ROM
personalizada podria ser tan simple como entrar en
Modo Recovery y borrar el caché o un wipe/factory reset. Si
esto no lo soluciona, puede que en el peor de los casos se
haya convertido en un ladrillo.

{Te han ayudado estos consejos? éAlguna otra sugerencia para
arreglar un smartphone que no se enciende?
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